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Begeleiding van ouders bij aanmelding en plaatsing

Deze beleidsnotitie is een geactualiseerde ( laatste versie, januari 2010) beschrijving van de wijze waarop door REC-4 Utrecht ’t Gooi West-Veluwe vorm en inhoud wordt gegeven aan de wettelijke taak ten aanzien van de ouderbegeleiding.

De notitie komt voort uit beleidsstukken die in het REC ten aanzien van dit onderwerp al eerder zijn geformuleerd.

De notitie is als volgt opgebouwd:
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Hoofdstuk 1 kaders

1.1. Wettelijke taken

Het REC heeft vier formele taken. Een van de taken heeft betrekking op het begeleiden en ondersteunen van ouders van kinderen die mogelijk in aanmerking komen voor het speciaal onderwijs/ leerlinggebonden financiering in het regulier onderwijs. De WEC, artikel 28b, geeft aan dat een REC tot taak heeft de ouders te ondersteunen bij een drietal situaties. 
1. Ten eerste heeft een REC tot taak de ouders te ondersteunen bij het indienen van een verzoek tot indicatiestelling door de Commissie voor Indicatiestelling (CvI). 

2. In het verlengde daarvan ondersteunt het REC ouders wanneer de CvI hen verzoekt om nadere gegevens en verklaringen. Het REC heeft tot taak de noodzakelijke onderzoeksactiviteiten die daaruit voortvloeien te coördineren.

3. Tenslotte wordt van het REC verwacht dat het de ouders ondersteunt bij het zoeken naar een school. Dit geldt zowel voor scholen die deel uitmaken van het REC, als voor scholen voor basisonderwijs of voortgezet onderwijs. 

Deze wettelijke taken zijn verwoord in een viertal kwaliteitsaspecten in het toezichtkader dat de inspectie hanteert.

1.2. Kwaliteitsaspect BO: begeleiding van ouders.

Het REC zorgt voor de ondersteuning van de ouders.

B01: 
Het REC ondersteunt de ouders bij het indienen van een verzoek tot indicatiestelling door de commissie voor de indicatiestelling.

Het REC heeft tot taak de ouders te ondersteunen bij het indienen van een verzoek tot indicatiestelling door de commissie voor de indicatiestelling (Cvi). Het REC geeft invulling aan deze taak door het voeren van een actief voorlichtingsbeleid over de taken en functies van het REC en de procedures voor aanmelding bij de Cvl. Tot de ondersteuning behoort tevens dat het REC de ouders informeert over hun rechten inzake informatieverstrekking, inzage in dossiergegevens. Correctie van onjuiste gegevens en verzet tegen opname van gegevens in het dossier.

B02: 
Het REC ondersteunt de ouders bij de aanmelding. 

Het REC heeft ten behoeve van de Cvl vastgelegd tot welke casemanager, contactpersoon of ouderbegeleider de ouders zich kunnen wenden. Deze functionaris is indien gewenst op verzoek van de ouders beschikbaar voor nadere informatie over procedures en termijnen, het invullen van formulieren en het ondersteunen bij een verzoek tot nadere informatie, alsmede verantwoordelijk voor bewaking van procedures en termijnen. Dit impliceert dat de ondersteuning van de ouders actief van aard is.

B03: 
Het REC ondersteunt de ouders bij het zoeken naar een school.

Van het REC wordt verwacht dat het de ouders na het verkrijgen van een beschikking ondersteunt bij het zoeken naar een school. Dit geldt zowel voor scholen die deel uitmaken van het REC. als voor scholen voor regulier primair onderwijs of voortgezet onderwijs. Daarbij is sprake van een gestandaardiseerde werkwijze. Ook hier is de ondersteuning desgevraagd actief van aard.

B04: 
De ondersteuning die het REC biedt is succesvol en komt overeen met de verwachtingen van ouders.

De ouders doen bij de Cvi een aanvraag voor het nemen van een indicatiebesluit. Het REC heeft hierbij een ondersteunende taak. Het is daarbij van belang dat het REC regelmatig nagaat in welke mate deze taak ook daadwerkelijk succesvol wordt uitgevoerd. Een belangrijk instrument daarbij kan een zelfevaluatie-instrument zijn, gericht op het meten van oudertevredenheid over de ondersteuning door het REC.

1.3. Visie en missie
Visie

In de regio ’t Gooi, Utrecht, West-Veluwe krijgen alle leerlingen met gedrags- en psychiatrische problemen in het onderwijs optimale kansen om zich te ontwikkelen, waarbij sprake is van continuïteit en persoonlijk perspectief. 
Een verkorte versie van onze visie luidt: 

”Geen kind tussen wal en schip”. 

Missie
De missie van het REC bestaat uit vier koersbepalende missionstatements: 

Leerling: 

We streven ernaar om de leerlingen toe te rusten met vaardigheden en kennis om zichzelf te kunnen handhaven in de maatschappij. We maken bij de begeleiding van de leerlingen optimaal gebruik van hun eigen talenten. En we willen de leerlingen leren om met hun eigen beperking om te gaan. 

Ouders:

We willen ouders optimaal informeren, ondersteunen en betrekken bij de ontwikkeling van hun kind. Samen doen, samen verantwoordelijk is daarbij het motto.

Personeel

Personeel is onmisbaar menselijk kapitaal en verdient voortdurende investering. 

Samenwerking en afstemming 

We streven naar een optimale samenwerking met collega-scholen, het regulier onderwijs en externe instanties (jeugdhulpverlening). Daarbij gaan we uit van vraaggestuurd werken. 

Hoofdstuk 2 
Vóór indicatiestelling
Inleiding

De beschrijving en procedures in dit hoofdstuk zijn gebaseerd op de kwaliteitsaspecten BO1 en BO2 die de inspectie hanteert bij de uitvoering van haar toezichtstaak in het kader van de WOT.

2.1. Organisatie van de aanmelding
In het Regionaal Expertise Centrum (REC) ’t Gooi, Utrecht, West-Veluwe is de aanmelding centraal georganiseerd. Alle scholen werken met centrale aanmelding via REC4-4: 

Berg en Boschschool



Bilthoven 

Van Leersumschool



Zeist

Zonnehuisschool



Zeist

Mulock Houwer



Amersfoort

De Lasenberg




Soest

De Redlschool (externe leerlingen)

Soest 

De Pels SO en VSO



Utrecht

Emauscollege




Ermelo

Beukenrode Onderwijs


Doorn



J.H. Donnerschool



Barneveld, de Glind

De Sprong




Maarsbergen 




Centrale aanmelding vindt plaats bij het REC-bureau. Bij het REC-bureau zijn trajectbegeleiders werkzaam, die de ouders ondersteunen bij de hierboven genoemde trajecten.

De begeleiding is een plicht voortvloeiend uit wettelijke voorschriften. 

Er wordt gewerkt met een uniform protocol trajectbegeleiding waarin o.a. termijnen,  wijze van ondersteuning en registratie zijn opgenomen.

Er is meerdere keren per jaar een afstemmingsoverleg met de trajectbegeleiders van het REC. 

In dit overleg komen de werkwijze, protocollen ( termijnen) en de kwaliteit van de ondersteuning aan de orde. 

Ouders kunnen het dossier ook rechtstreeks indienen bij de Commissie voor Indicatiestelling.

2.2. Ondersteuning van ouders bij de aanmeldingsprocedure 

2.2.1. Algemeen

Voor de ouders/aanmelders zijn de trajectbegeleiders het eerste aanspreekpunt.

Er zijn situaties waarin anderen dan ouders kunnen aanmelden: 

· Wanneer er sprake is van een voogd 

· Wanneer ouders begeleid worden door een externe organisatie/school. Dan is een door de ouders ondertekende verklaring noodzakelijk dat genoemde externe instantie/school inderdaad namens de ouders optreedt. Sinds 1 augustus 2008 kan ook het bevoegd gezag van een school een aanmelding doen.

· Voogdij-aanvraag is in behandeling. De case-manager van BJZ is dan de contactpersoon namens de ouders.

· Leerplicht is erbij betrokken.   

In deze situaties wordt  door de trajectbegeleiders altijd nagegaan wat de formele status van betrokkenheid van de ouders is.

2.2.2 Start aanmeldingsprocedure      

In het eerste, meestal telefonische,  contact wordt nagegaan of ouders wonen in het verzorgingsgebied van het Regionaal Expertise Centrum ’t Gooi Utrecht West-Veluwe. 

Zo niet, dan worden zij verwezen naar het juiste REC. 
De NAW gegevens van de REC’s zijn te vinden op de website van OCW (bij lgf) en deze gegevens zijn ook te zien via een link op de website van de WEC-raad. www.wecraad.nl


Aan de hand van de vastgestelde criteria wordt de voorgenomen aanmelding besproken, nl.:

· Een vastgestelde psychische of psychiatrische stoornis of geïndiceerde hulpverlening langer dan een half jaar zonder positief effect

· Sociaal-emotionele problemen of gedragsproblemen die het gevolg zijn van deze stoornis, komen zowel op school als thuis als in de vrije tijd voor

· Er is sprake van betrokkenheid van jeugdhulpverlening

· Door deze problemen is deelname aan het regulier onderwijs niet of moeilijk mogelijk. ( handelingsverlegenheid school én samenwerkingsverband, zie aanpassing criteria LGF)

· Ondanks individuele begeleiding van de leerling door de school aan de hand van een handelingsplan gedurende een periode van 6 maanden, plus de evaluatie daarvan.

Met de ouders wordt doorgenomen of voldaan kan worden aan gestelde criteria die in het gesprek worden toegelicht.

De trajectbegeleiders geven de ouders adequate en gerichte informatie over de aanmeldingsprocedure , zodat de ouders zelf een besluit kunnen nemen om een aanmeldingsprocedure te starten. 


Voor de volledigheid kan gewezen worden op de informatie die op de website van REC-4-4 staat. 


Wanneer ouders de aanmeldingsprocedure willen starten dan worden 
gegevens en afspraken genoteerd. 


 

Op het huidige registratieformulier wordt genoteerd: NAW ouders, NAW kind, NAW huidige school en eventueel bijzonderheden, zoals wanneer ouders overdag het beste bereikbaar zijn. 

Er wordt een aanmeldingspakket opgestuurd in elk geval inhoudende:

· Aanmeldingsformulieren en brief met toelichting

· Checklist

· Informatiebrochure van het REC 

· Brochure over ambulante begeleiding 

Tijdens het gesprek wordt aangegeven hoe er om gegaan wordt met de privacy en welke verantwoordelijkheid ouders hebben.
Wordt tijdens het gesprek duidelijk dat er sprake is van meervoudige problematiek ( door de ouders zelf geuit) dan kan ouders worden gewezen op de ondersteuningsmogelijkheden van MEE of Bureau Jeugdzorg.

2.2.3. Ondersteuning bij het volledig maken van het dossier

De trajectbegeleider neemt met ouders door welke gegevens er voorhanden zijn en wie welke gegevens opvraagt.

Uitgangspunt hierbij is dat er een beroep gedaan wordt op de zelfwerkzaamheid van ouders. Het aanleveren van een volledig dossier is in principe de verantwoordelijkheid van de aanmelder. Wanneer blijkt dat ouders niet in staat zijn om de gewenste gegevens op te vragen dan vraagt de trajectbegeleider schriftelijk, op basis van de toestemmingsverklaring , met een afschrift aan ouders, de noodzakelijke gegevens op bij externe instanties. 
 




2.2.4.Aanvullend onderzoek

Het REC is verantwoordelijk voor het coördineren van aanvullend onderzoek dat nodig is om het dossier volledig te maken.  Om aan deze opdracht te voldoen, heeft het REC convenanten met externe instanties.
Wanneer blijkt dat geen diagnostiek voorhanden is dan kan de trajectbegeleider de ouders extra ondersteunen bij het in gang zetten van het noodzakelijke onderzoek. Op dit moment de volgende 

A. Aanvullend onderzoek via externe instanties

a. Bureau jeugdzorg Utrecht:

De trajectbegeleiders van het REC vullen het intake formulier van BJZ in na schriftelijke toestemming van de ouders. Het dossier met intake formulier gaat naar het Bureau Jeugdzorg.  
BJZ zal binnen de termijn van 14 dagen beoordelen of diagnostiek geïndiceerd is. 

Het dossier kan naar JGZ (Riagg- Altrecht- Veldheim of Arkemeyde).

De JGZ-instantie plaatst de desbetreffende leerling op de onderzoekslijst.

Afspraken over werkwijze: 

· bij deze dossiers zit een brief waarin duidelijk staat vermeld dat het een dossier is in het kader van de CvI procedure REC. 

· de trajectbegeleiders geven uitleg over de procedure aan de ouders. De trajectbegeleiders vertellen de ouders dat indien de ouders na 14 dagen niets hebben vernomen van BJZ, dit aan de trajectbegeleiders gemeld moet worden. De trajectbegeleiders nemen dan vervolgens contact op met BJZ. 

b. Riagg Amersfoort of ander instelling J.G.Z. 

De trajectbegeleiders adviseren de ouders om aan hun huisarts een verwijsbrief te vragen, deze is noodzakelijk om voor een onderzoek bij een JGZ-instelling in aanmerking te komen.

De gesloten verwijsbrief en het dossier (aanmeldingsformulier, onderwijskundig rapport, handelingsplan en evaluaties) gaan naar de divisiemanager jeugd van Riagg Amersfoort. 
Iedere maandag is er op Riagg intake commissie. De commissie bepaalt of er al dan niet onderzoek zal plaatsvinden. De leerling wordt op de onderzoekslijst geplaatst. 

Indien iemand in aanmerking komt voor onderzoek worden in principe de bestaande onderzoekslijsten gehanteerd. Dit geldt voor alle JGZ instellingen.

B. Aanvullend onderzoek door REC of RECschool

Indien de milieurapportage ontbreekt in het dossier, dan kan vanuit het REC of de RECschool aangeboden worden dat de trajectbegeleider, in de functie van maatschappelijk werker, een milieurapportage opstelt. Hierbij wordt tevens gebruik gemaakt van de CBCL.
2.3. Checken van het dossier op volledigheid        
Na ontvangst van alle gegevens checkt de trajectbegeleider het dossier. Bij deze controle wordt gebruik gemaakt van de checklist. De trajectbegeleider checkt of het dossier compleet is wat betreft de aanwezigheid van de onderzoeksgegevens daarna wordt het dossier ingediend bij de Commissie voor Indicatiestelling. 



Bij twijfel over de volledigheid van het dossier, wordt het dossier wel bij de CvI ingeleverd, met daarbij een notitie waarom de trajectbegeleider niet zeker is van de volledigheid van het dossier. De voorzitter van de CvI koppelt terug naar de trajectbegeleiders.

2.4. Dossier bij de Commissie van Indicatiestelling

De volgende situaties kunnen zich voordoen: 


· De CvI verklaart het dossier compleet. De CvI stuurt een brief naar de ouders waarin staat dat het dossier compleet is. In deze brief wordt ook vermeld op welke vergadering van de CvI het dossier wordt besproken. 


· De CvI verklaart het dossier incompleet. Het gaat om een dossier dat binnengekomen is via één van de  trajectbegeleiders. De CvI geeft het dossier weer terug aan betreffende trajectbegeleider, op schrift staat welke gegevens nog ontbreken. Nadat het dossier is aangevuld, wordt het dossier nogmaals bij de Cvi ingediend. 

· De CvI verklaart het dossier incompleet. Het gaat om een dossier dat binnengekomen is via één van de  trajectbegeleiders van de scholen. De CvI legt het dossier bij een REC4-4 –trajectbegeleider, op schrift staat welke gegevens nog ontbreken. Nadat het dossier is aangevuld, wordt het dossier nogmaals bij de Cvi ingediend.

· De CvI verklaart het dossier incompleet. Het gaat om een dossier dat rechtstreeks van de ouders komt. De CvI stuurt een brief naar de ouders waarin staat dat het dossier incompleet is, welke exacte gegevens nog ontbreken. De brief vermeldt ook dat de ouders een beroep kunnen doen op de trajectbegeleiders/dat de trajectbegeleiders binnenkort contact zullen opnemen. 

Overige afspraken: 


· Indien de ouders weigeren om bepaalde gegevens aan te leveren die noodzakelijk zijn om het dossier compleet te maken, maar de ouders willen wel een verzoek tot indicatie indienen bij de CvI, dan laat de trajectbegeleider de ouders schriftelijk weten dat het incomplete dossier naar de CvI wordt gestuurd. Een kopie van deze brief gaat naar de CvI. 

· Als een dossier na twee maanden nog niet compleet is, wordt contact opgenomen met de ouders om na te gaan of de stukken die nog aangeleverd moeten worden onderweg zijn dan wel binnen twee weken geleverd worden. Is dit niet het geval dan wordt het dossier voorzien van een schriftelijke verklaring teruggestuurd naar de ouders.

· Als een school of een medewerker van een instelling of iemand anders belt met vragen over de stand van zaken rond de aanmeldingsprocedure/CvI traject, dan wordt verwezen naar de ouders. Voor een leerplichtambtenaar wordt een uitzondering gemaakt. 


Overige afspraken: 

Als ouders of instanties onbereikbaar zijn, dan proberen we het ten hoogste vier maal. Daarna wordt een kort briefje naar ouders/instanties geschreven met het verzoek om ons terug te bellen. 


Voor Herstart / Op de Rails: 

-
Er is een vaste contactpersoon voor de trajectbegeleiders bij diens afwezigheid/ onbereikbaarheid is dat de REC directeur. 

Alle hiervoor beschreven processen zijn verwerkt in het stroomschema “ondersteuning ouders naar indicatiestelling” 

Hoofdstuk 3

Ná indicatiebesluit

Inleiding

De beschrijving en procedures in dit hoofdstuk zijn gebaseerd op kwaliteitsaspect BO3 dat de inspectie hanteert bij de uitvoering van haar toezichtstaak in het kader van de WOT.


3.1. Proces na de indicatie-besluit

Deze fasen bestaat uit verschillende onderdelen. Het is afhankelijk van diverse factoren hoe de fase verloopt, namelijk:

· afgeven van een positief indicatiebesluit

· schoolplaatsing of ambulante begeleiding

· plaats tekort scholen

· afgeven van een negatief indicatie besluit.

3.1.1.Positief indicatiebesluit, keuze schoolplaatsing

· Ouders krijgen een brief van het CvI waarin een schooladvies wordt gegeven.
     
Ouders nemen contact op met contactpersoon van de speciaal onderwijsschool. 

     
De leerling wordt geplaatst. 


Ouders hebben vrijheid van schoolkeuze en mogen dus ook kiezen voor een andere school van het REC of een school buiten het REC.

3.1.2.Positief indicatiebesluit, eerste keuze AB

· Ouders krijgen een brief van de CvI dat er een positieve beschikking is afgegeven, er zit nu geen schooladvies bij.
· Voor de verdere procedure verwijzen we naar het stroomschema van begeleiding na positief indicatiebesluit 
3.1.3.Plaats tekort scholen

· Indien er nog geen plaats is op de speciaal onderwijsschool, dan moeten de ouders de leerling al wel vast inschrijven op betreffende school. 

· Indien er geen plaats is  op de school voor speciaal onderwijs, dan hebben de ouders de volgende opties: 


1.  zij kunnen alsnog aanmelden bij een andere school binnen het REC;

2. nagaan of ab mogelijk is op school van herkomst of op een andere school voor op regulier onderwijs of SBO (indien er ook PCL-beschikking is); 

3. evt. uitwijken naar een cluster 4 school in een andere regio
;

· Ouders wordt in dit geval medegedeeld een schriftelijke verklaring te vragen van het bevoegd gezag van de school voor speciaal onderwijs (bestuur), 
waaruit blijkt dat:

·  de school ( nog) geen plaats heeft;

·  de reden waarom de school geen plaats heeft;

·  de termijn waarop plaatsing te verwachten is.

Het bevoegd gezag van de school is wettelijk verplicht om aan de ouders mee te delen waarom de leerling niet geplaatst kan worden. Ouders kunnen hiertegen in beroep gaan. 

· De ouders wordt gewezen op de mogelijkheid bezwaar aan te tekenen bij bevoegd gezag van desbetreffende school.

· Dit bezwaar in cc te verzenden naar de onderwijsinspectie en de diRECtie van het REC

· De ouders wordt gewezen op de mogelijkheid van juridische stappen tegen het bevoegd gezag van de desbetreffende school. 

Voor ondersteuning bij dit proces kunnen ouders een beroep doen op de onderwijsconsulent.


Ten aanzien van leerlingen met een cluster 4 indicatie die niet door de geadviseerde school geplaatst kunnen worden is er in REC 4-4 de volgende afspraak: 

Als het kind niet op de school geplaatst kan worden, dan neemt de geadviseerde school  contact op met het REC én een/twee/drie collega scholen om in gezamenlijk overleg op basis van het dossier te kijken welke school wel plek heeft of  het juiste onderwijsaanbod kan bieden. De eerste school is en blijft contactpersoon naar ouders en anderen totdat de leerling geplaatst is. Deze contactschool communiceert ook met ouders/leerling. 

Indien er sprake is van een crisissituatie, dan koppelen de trajectbegeleiders dit terug naar de REC-directie. Die vervolgens onder andere in overleg met de coördinator Herstart Op de Rails naar een oplossing zoekt.

3.1.4.Negatief indicatiebesluit

· De CvI neemt contact op met ouders om aan te geven dat er een voorgenomen negatief besluit ligt. Er vindt een telefonisch gesprek plaats. Ouders kunnen naar aanleiding van dit gesprek eventueel nog aanvullende gegevens verstrekken.
· Ouders kunnen om advies vragen bij de trajectbegeleiding hoe aan deze aanvullende gegevens te komen.
· Als blijkt dat de CvI toch alsnog negatief besluit, dan kunnen ouders in beroep gaan bij de BAC.
BAC-procedure

· Als ouders het niet eens zijn met een besluit van de Commissie, kunnen zij in beroep gaan bij de Commissie. Er kan dan besloten worden om naar de BAC te gaan. 

· Ouders moeten binnen 6 weken na ontvangst van de beschikking een bezwaarschrift indienen. De CvI moet alvorens een uitspraak te doen over dat bezwaar het bezwaarschrift met het dossier van de betr. lln. formeel onmiddellijk doorsturen naar de BAC.  

· Ouders en CvI worden uitgenodigd voor een hoorzitting. Daarbij zijn van BAC-zijde de ambtelijk secretaris en een jurist aanwezig. Na de hoorzitting vergadert de BAC over de adviesaanvraag. Binnen 10 weken na ontvangst door de BAC van de adviesaanvraag moet de BAC het advies geven.

· Ook kan het zijn dat ouders niet bij de BAC in beroep gaan, maar naar andere oplossingen zoeken, de trajectbegeleiders kunnen hen hierin ondersteunen.

Hoofdstuk 4

Kwaliteitszorg
Inleiding

De beschrijving  in dit hoofdstuk is gebaseerd op kwaliteitsaspect BO4 dat de inspectie hanteert bij de uitvoering van haar toezichtstaak in het kader van de WOT.

4.1. Tevredenheidsonderzoek

In de structuur en werkwijze van het REC wordt regelmatig een toets gedaan door middel van een klanttevredenheidsonderzoek. 

4.2. Evaluatie en organisatie

Er is drie keer per jaar een afstemmingsoverleg met de trajectbegeleiders van het REC en de trajectbegeleiders van de scholen. Dit overleg wordt gecoördineerd door het REC. Deelname is niet vrijblijvend.

In dit overleg komen de werkwijze, protocollen ( termijnen) en de kwaliteit van de ondersteuning aan de orde. 

De voorzitter van de CvI koppelt terug naar de trajectbegeleiders.

Slot

In alle gevallen waarin deze notitie niet voorziet is de RECdirectie verantwoordelijk.
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